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RECOMENDACAO N° 001/2021/0UV/SIC/AML

O QUE SE RECOMENDA

Utilizacdo obrigatoria de equipamento facial (mdascara) em atividades e encontros
presenciais e areas coletivas do IFMT — reitoria e Campus para prevengao e enfrentamento do
Coronavirus — COVID-19.

POR QUE SE RECOMENDA

Servidores publicos e terceirizados, estudantes e usuarios externos, que t€ém estado nas
dependéncias do IFMT, campi e reitoria sem fazer uso de madscara, item obrigatorio para
prevenc¢do e enfrentamento do Coronavirus — COVID-19.

EMBASAMENTO JURIDICO PARA RECOMENDACAO DE OUVIDORIA:

Considerando:

- 0 que dispde a Instru¢do Normativa n° 5, de 18 de junho de 2018, Art. 4°. Que trata
das competéncias das unidades de Ouvidoria, dentre outras atribuicdes:

inciso VI — produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendagdes ¢ propostas de medidas para aprimoramento da prestagdo dos
servigos e correcao de falhas.

- 0 que regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde, dentre as
atividades de ouvidoria, subsidiar recomendacdes e propostas de melhorias do servigo
publico;

- a Instrugao Normativa n° 01, de 05 de novembro de 2014, da Ouvidoria-Geral da
Unido que explica sobre a legalidade: “a administra¢do deve atuar segundo a lei e nunca
contra ou além da lei”;

- a portaria n° 581, de 9 de marco de 2021, Art. 77, a Ouvidoria-Geral da Unido, no
exercicio da competéncia de supervisdo técnica, realizara anualmente avaliagdes, por
amostragem, em unidades setoriais do SisOuv, com o objetivo de verificar se as atividades de
ouvidoria estdo sendo adequadamente exercidas e de identificar questdes que apresentem
potencial impacto no cumprimento das atribui¢des legais, boas praticas e oportunidades de
aprimoramento nas ouvidorias avaliadas.

Paragrafo Unico. As avaliagdes conterdo, no minimo, as seguintes etapas:

I - planejamento; II - interlocugdes e solicitacdes de informagdes; III - apresentacao do
relatério preliminar a unidade avaliada; IV - reunido de busca conjunta de solugdes; V -
publicacdo de relatorio final de avaliacao; e VI - apresentacao de plano de acdo pela unidade
avaliada, para atendimento as recomendacdes consignadas no relatorio, quando houver.

Por fim, conforme art. 78. No ambito das acdOes de monitoramento da atuacdo de
unidades setoriais do SisOuv, a Ouvidoria-Geral da Unido poderd realizar diligéncias e
solicitar a adocao de providéncias, sempre que detectar falhas ou oportunidades de melhoria
no exercicio das atividades de ouvidoria.
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EMBASAMENTO JURIDICO PARA RECOMENDACAO DE USO DE MASCARA
PARA PROTECAO

Desde a declaracdo de emergéncia em satde publica de importancia internacional pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da
Pandemia causada pelo Coronavirus — COVID-19 o comportamento mundial passou por
profundas e significativas mudangas. Ao longo de quinze meses — mar¢o de 2020 a maio de
2021, mais de 450 mil pessoas perderam a vida vitimadas pela pandemia e, apesar de haver
vacina, o Brasil estd entre os paises com menores doses de aplicacdo, sendo que menos de
11% da populacdo brasileira encontra-se vacinada (Fig. 1) e, a cada dia, novas mutagdes virais
sdo notificadas e, cada vez, com maior letalidade.
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Fonte: google coletado em 27 de maio de 2021.

Assim, enquanto ndo houver vacinacgdo efetiva, as medidas preventivas ainda sdo a
melhor forma de prevenc¢ao e enfrentamento a doenca.

Neste contexto, tem-se verificado que usudrios do servigo publico, sejam internos ou
externos, ainda ndo compreenderam a necessidade do uso didrio e continuo de mascaras para
garantir a sua saude e a do outro.

Cabe ressaltar, conforme orientagdes da OMS que, mesmo o usudrio testando negativo
e tendo sido vacinado, ele ainda necessita de usar mascara, visto que ela ¢ uma barreira
contra a transmissdo, pois ndo existe uma garantia de que as vacinas impegam a transmissao
da doenga mesmo a pessoa sendo imunizada e, principalmente, porque parcela infima da
populagdo recebeu o imunizante. Isso posto, o uso desse equipamento facial deve continuar,
pois o acessorio representa autoprote¢do e protecdo dos demais, pois ao espirrar, tossir, falar

Auv. Filinto Miller, n°® 953, Bairro Duque de Caxias Il, Cuiaba/MT — CEP: 78.043-400
Tel.: (65) 3616-4155 Portal: www.ifmt.edu.br  e-mail: ouvidoria@ifmt.edu.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
REITORIA
OUVIDORIA/SIC/AML

proximo ou gritar, as secrecoes podem transmitir o virus.

Portanto, o exposto, se faz com base nos considerandos:

- Art. 5° da Constitui¢ao Federal de 1988,segundo o qual “Todos sdo iguais perante a
lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] §3° Os tratados e convengdes internacionais sobre
direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos,
por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais”;

- Art. 7° da Constituigdo Federal de 1988, que indica que sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social: a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde, higiene e seguranca
(inciso XXII); e adicional de remuneragdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas,
na forma da lei (inciso XXIII);

- as demais disposicdes da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, da
Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, e da Lei n° 8.142, de 12 de setembro de 1990, que
definem a saude como um direito fundamental de todo ser humano e dever do Estado, a ser
provida por meio do Sistema Unico de Saude (SUS), uma politica de Estado que visa a
promogao, prevencao e recuperacao da satde de todos os brasileiros e brasileiras;

- o disposto na Convencdo n° 155, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
sobre Seguranga ¢ Saude dos Trabalhadores € o Meio Ambiente de Trabalho, concluida em
Genebra, em 22 de junho de 1981, promulgada pelo Decreto n® 1.254, de 29 de setembro de
1994;

- a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da Doenca
por Coronavirus — COVID-19 (decorrente do SARS-CoV2, novo Coronavirus);

- a Portaria n° 188, de 03 de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude, que declara
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), conforme Decreto n® 7.616,
de 17 de novembro de 2011, em decorréncia da Doenga por Coronavirus — COVID-19
(decorrente do SARS-CoV- 2, novo Coronavirus);

- que o Documento “Diretrizes Para Diagnostico e Tratamento da Covid-19” do
Ministério da Saude, de 07 de abril de 2020 prevé ainda: a) que as estratégias de contengdo e
mitigacdo (ou diminuicdo) poderdo ser adotadas com vistas a minimizar a propagagao
exponencial da doenca, diminuir a sobrecarga sobre os sistemas de satde e evitar mortes,
conforme projecdes recentes; b) que, com o objetivo de evitar a contaminagao e disseminagao
da doenca entre pacientes e profissionais de saude, recomenda- se a implementagdo de
precaugdes padrdo para todos os pacientes, com uso de Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) adequados (mascara cirargica, luvas, protecdo ocular e avental); e c) que profissionais
de saude devem utilizar EPIs durante o atendimento ao paciente com COVID-19, inclusive
durante o transporte e no momento do recolhimento dos residuos;

- que, segundo o Documento “Diretrizes Para Diagnostico e Tratamento da Covid-19”
do Ministério da Saude, a literatura aponta que a transmissao do SARS-CoV-2 ocorre pessoa a
pessoa, sejam elas sintomaticas ou ndo e que os assintomaticos sdo fonte de infeccao em
potencial, disseminando o virus;
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- que o tempo pelo qual os portadores assintomaticos do SARS-CoV-2 poderiam
transmiti-lo ainda ndo esta elucidado e que os referidos dados apontam para a importancia da
identificacao de pacientes assintomaticos com COVID-19, que por vezes € negligenciada, que
podem permanecer sem diagndstico e disseminar a doeng¢a para um grande numero de
pessoas, mas que tém destaque em situagdes de epidemias;

- as diretrizes ¢ mogdes aprovadas na 16" Conferéncia Nacional de Saude (=8+8),
publicadas por meio da Resolugdo CNS n°® 617, de 23 de agosto de 2019;

- que a OMS “aconselha o uso de mascaras faciais como parte de um pacote
abrangente de medidas de preveng¢do e controle para limitar a propagacdo do SARS-CoV-2, o
virus que causa o COVID-19. [...] Dependendo do tipo, as mascaras podem ser usadas para
protecdo de pessoas saudaveis ou para prevenir a transmissao posterior (controle da fonte)”.

- a Orientagao sobre o uso de mascaras faciais no contexto da COVID-19. Orientacao
provisoria, 5 de junho de 2020 emitido pela Organizagdo Mundial de Saude, que inclui
evidéncias cientificas atualizadas, pertinentes ao uso de mascaras para prevenir a transmissao
da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19)',

- a atualizacdo do guia com a recomendacdo sobre o uso de mdscaras faciais pela
Organizagdo Mundial de Saude, De acordo com o guia técnico provisoério, intitulado Advice
on the use of masks in the context of COVID-19, “os tomadores de decisdo nos paises e
territorios devem considerar o nivel de vulnerabilidade de seus grupos populacionais [...] ha
que se considerar se a pessoa trabalha em contato proximo com o publico....>

- que a Lei n° 14.019, publicada no Didrio Oficial da Unido, do dia 2 de julho de
2020, define “a obrigatoriedade do uso de méscaras de protecao individual para circulagdo em
espacos publicos e privados acessiveis ao publico, em vias publicas e em transportes
publicos”.

- a Recomendag¢do do uso de mascaras faciais durante a pandemia da Covid-19 pela
Associagdo Médica Brasileira, que explica ser as madscaras instrumentos eficazes para a
reducdo da transmissdo de virus respiratorios e sao preconizadas na atual pandemia para uso,
ndo apenas por profissionais da saude no cuidado de individuos com suspeita ou diagnostico
de COVID-19, mas por todos. O uso correto da mascara € a acao pessoal com efeito coletivo
fundamental para diminuir a circulagdo do virus da COVID-19 que assola o pais neste
momento. Explica ainda a Associa¢do que urge efetivar medidas que permitam a diminuig¢ao
da transmissdo da doenga, e que essas medidas sejam assumidas como compromisso social,
de modo a evitar ainda novos colapsos nos servicos de satide de todo o pais’;

- que desde o aparecimento da doenca de Covid-19 causada pelo coronavirus Sars-
Cov-2, o uso de mascara estd entre as principais medidas de prevencdo, devido sua
capacidade de proteger, tendo em vista que se evita que pessoas contaminadas transmitam o
virus, especialmente aqueles que sdo assintomaticos e também protege aqueles que nao
tiveram contato com o virus e se encontram saudaveis.

Para melhor contextualizagdo, sugere-se a leitura do link https://iris.paho.org/handle/10665.2/52254
“Orientagdo sobre o uso de mascaras no contexto da COVID-19. Orientagdo provisoria, 5 de junho de 2020
* Sugere-se leitura do Manual: Uso de mascara no contexto de COVID-19: Orientagio proviséria. Disponivel
para baixar em: https://www.who.int/publications/i/item/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-
home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak
? Sdo vérios os artigos e noticias sobre o tema publicados pela AMB. https://amb.org.br/category/noticias/
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- 0 que a CF prevé como fundamento republicano a dignidade da pessoa humana (art.
1°, I1I) e proteger, com status de garantia fundamental da pessoa, bens imateriais como honra,
privacidade e imagem porventura atingidos por dano moral (art. 5° V e X).

- a CF Art. 37. a administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- que a mascara facial nao elimina as outras medidas de prote¢do, conforme orientacao
da OMS, mas ¢ um fator fundamental de preven¢ao, especialmente no contexto da pandemia
de Covid-19.

- que o Brasil, tem 16, 2 milhdes de casos confirmados e 454,4 mil mortes, conforme
boletim de dados do Ministério Publico da Satide publicado na data de 26 de maio de 2021%;

- que Mato Grosso apresenta como quantitativos 397 mil casos confirmados, sendo
2.167 novos casos registrados entre os dias 26 ¢ 27 de maio e um total de 10.592 mil vidas
ceifadas, e somente na data de 27 de maio registrou 31 mortes, o que demonstra um aumento
avassalador e os casos ndo param de crescer. Deve-se considerar que o IFMT possui 19 campi
no Estado e 3 deles, além da reitoria estdo nas cidades de maior populagdo. Ressalta-se ainda
que Tangara da Serra ¢ Rondondpolis apresentam niveis altos da doenga e a primeira esta
meses sem dispor de vagas nas UTIs da cidade;

- que o Cddigo de Defesa do Consumidor garante que os servi¢os colocados no
mercado de consumo, dentre os quais estdo os educacionais em todos os niveis publico e
privados, ndo podem acarretar riscos a saude e a seguranca dos consumidores (lei 8.078/90,
Arts. 6°, 8° e 22°), inclusive havendo a responsabilizagdo objetiva das instituigdes
educacionais em caso de danos a seus usuarios (art.14);

- que o Estado brasileiro, por meio de seus governantes e de sua estrutura
governamental federativa, deve adotar medidas urgentes e responsaveis para a protecao de
seus cidaddos, a exemplo do que temos acompanhado em varios paises do mundo.

- a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 que trata sobre orientagdes
para servigos de satde: medidas de prevengdo e controle que devem ser adotadas durante a
assisténcias a casos suspeitos ou confirmados de infec¢do pelo novo corona virus (SARS-
CoV- 2), atualizados em 25 de maio de 2021,

- a convocacdao do Ministério da Satde para a populagdo usar mascara e a respeitar
isolamento social’;

- os inameros pedidos do Comité de Crise do IFMT e da Reitoria para utilizagao de
mascaras faciais e os demais cuidados para preven¢ao da COVID 19;

- que a Organizacdo Mundial de Saude identificou oficialmente a cepa com origem na
India, como B.1.617 a qual é considerada uma variante de “preocupagdo global”, ja que
carrega mutacoes significativas, pois hd indicagdo de uma transmissibilidade acentuada e

* A verificagdo da veracidade dos dados podera ser obtida em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-05/covid-19-brasil-tem-162-milhoes-de-casos-e-4544-mil-
mortes

> Nota da Camara dos Deputados publicada em: https://www.camara.leg.br/noticias/742089-novo-ministro-da-
saude-convocapopulacao-a-usar-mascara-e-a-respeitar-isolamento-social/
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Mato Grosso consta na relagao dos estados com novas variantes;
- a preocupacao da gestdo do IFMT com a preservagdo da vida dos usuarios dos
servicos ofertados pelo IFMT.

A Ouvidoria do Instituto Federal de Mato Grosso RESOLVE:

RECOMENDAR ao reitor do IFMT:

1. Determinar uso obrigatdrio de protetor facial, por todos os usudrios internos e externos
do IFMT, estando estes nas dependéncias externas e areas coletivas dos campi e
reitoria, até que a Organizagdio Mundial de Satde se pronuncie sobre a
desobrigatoriedade do uso.

2. Determinar que, em setores fechados, onde houver atividades presencias que envolva
duas ou mais pessoas, o uso continuo ¢ obrigatorio.

3. Determinar que em locais ao ar livre, ainda que se justifique haver distanciamento, o
uso ¢ obrigatorio, visto que, por vezes, pode haver o esquecimento quanto ao
distanciamento e se deve considerar que as microparticulas de saliva liberadas durante
a fala normal e/ou em voz alta, tossir ou espirrar sdo fatores de contaminacao.

4. Determinar que sejam afixados em locais visiveis, na entrada de recepcao, garagem,
elevadores, salas de aulas, laboratorios, corredores, salas de reunido, de trabalho, a
obrigatoriedade do uso de protetor facial com o aviso de que o descumprimento
podera ensejar responsabilidades.

5. Determinar que refeitorios, salas de café, sejam usados em formato de rodizio de
pessoas e Unica e exclusivamente para este fim. Ao terminar, deve-se higienizar
cadeiras, mesas € ndo permanecer no ambiente.

6. Determinar que somente estejam nos campi e reitoria servidores e terceirizados em
atividade presencial obrigatéria, que nao possam ser desenvolvidas de forma remota e
que devem permanecer o tempo do trabalho e circular somente em caso de
necessidade.

7. Determinar que o publico externo somente sera atendido por meio de agendamento.

Por fim, ressalta esta ouvidoria que ndo ¢ bastante somente usar mascaras, € preciso
também orientar os usudrios sobre a necessidade de higienizar com constancia as maos, de
cada usudrio do IFMT ter seu proprio utensilio para tomar agua, café ou fazer refeicdes.

Para além dessas medidas, os ambientes devem ser diariamente limpos e
desinfeccionados, além de idealmente se devesse ter um termdOmetro digital por
infravermelhos em cada entrada do IFMT, de modo que se pudesse aferir temperatura
daqueles que adentram a reitoria e campi.

25 de maio de 2021.
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