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1. Introdugao

Este Relatério de Atividades tem como objetivo descrever as atividades realizadas
conforme previsto no Plano de Trabalho 2021 desta Ouvidoria, SIC e Transparéncia
Ativa, Tema 2: Cursos e Reunides, Item 4: reunides com os servidores dos
campi/IFMT, prevista a partir do més de abril. As reuniées com os campi iniciaram-
se em junho, pois se compreendeu necessdrio aguardar a posse da nova gestao e
modelamento da estrutura organizacional da Reitoria e demais unidades do IFMT.

2. Metodologia das Atividades

Foi realizada uma reunidao por dia, no periodo de 02 de junho de 2021 a 30 de
julho de 2021, das 15h as 17h. No item 5, estdao descritas as reunides em ordem
cronoldgica. Como recurso foram utilizados eslaides, tomando-se o cuidado para
manter o mesmo contetdo em todos os encontros, porém o material foi adaptado
em conformidade com cada campi. O didlogo foi livre e aberto em todos os
momentos.

3. Meio para realiza¢ao das reunides
Todas as reunides foram feitas via google meet.
4. Registro

Para todas as reunides foram feitas atas e estdo disponiveis no Suap, no modo
publico.

5. Datas, campi e nimero de participantes

02 de junho de 2021

Campus Confresa - 40 participantes

07 de junho de 2021




Campus Avangado de Tangard da Serra - 23 participantes

08 de junho de 2021

Campus Avangado de Guaranta do Norte - 13 participantes

09 de junho de 2021

Campus Barra do Gargas - 28 participantes

10 de junho de 2021

Campus Cuiabd - Bela Vista - 23 participantes

11 de junho de 2021

Campus Alta Floresta - 42 participantes

14 de junho de 2021

Campus Vdrzea Grande - 19 participantes

21 de junho de 2021

Campus Primavera do Leste - 57 participantes

22 de junho de 2021

Campus Pontes e Lacerda - Fronteira Oeste - 19 participantes

23 de junho de 2021

Campus Sorriso - 30 participantes

24 de junho de 2021

Campus Rondondpolis - 48 participantes

25 de junho de 2021

Campus Cdceres - Professor Olegdrio Baldo - 35 participantes

28 de junho de 2021

Campus Sdo Vicente - 37 participantes

29 de junho de 2021

Campus Avangado de Sinop - 26 participantes

30 de junho de 2021

Campus Avangado de Lucas do Rio Verde - 25 participantes

02 de julho de 2021




Campus Juina - 57 participantes

05 de julho de 2021

Campus Avangado de Diamantino - 16 participantes

06 de julho de 2021

Campus Cuiaba - Octayde Jorge da Silva - 26 participantes

30 de julho de 2021

Campus Campo Novo do Parecis - 39 participantes

Conforme descrito, a ouvidoria reuniu-se com 19 campi, dialogando com um total
de 603 participantes entre servidores, representantes discentes e pais de alunos.

Conteudo apresentado em todas as reunides
UGI - o que é?

O Diretor executivo explanou sobre a Unidade de Gestdao de Integridade do IFMT,
sua regulamentacdo (Decreto 9.203/2017) e demais atos normallvos (Portarias),
composicao e definicao. Explicou que se trata de uma metodologia de governanga
autbnoma, que tem como escopo a busca e manutencdo da integridade
institucional nos quesitos de controle interno do IFMT. Esta vinculada diretamente
a alta Administracdo e orgaos de controle do executivo federal, especialmente
a Controladoria Geral da Uniao.

Ouvidoria - competéncias e atribui¢cées

Objetivo: apresentar a ouvidoria e o sistema de maturidade voltado as boas
praticas.

SISTEMA Fala.BR plataforma unica e integrada
- Ouvidoria/SIC/AML
- Conselho de usuarios

Explanagdo sobre as competéncias, composi¢ao e atribui¢des da Ouvidoria, do SIC-
Servico de Informacdo ao Cidaddo e da Transparéncia Ativa sob sua
responsabilidade. A Ouvidora pontuou que a Ouvidoria é a instancia oficial no
ambito do Poder Executivo Federal que recebe as manifestacdes dos usuadrios, faz a
tratativa preliminar, verifica a materialidade minima, encaminha para o gestor
maximo e recebe a devolutiva para a decisao administrativa final, observando os
seguintes principios: regularidade, continuidade, eficacia, seguranca, generalidade,
atualidade, transparéncia e cortesia.

Ouvidoria trata de Manifesta¢des : simplifique, elogio, sugestao, solicitacao de
providéncias, reclamac¢do, denuncia e comunica¢do. Lei 13.460/2017); Decreto
9492/2018; IN 07/2019; Portaria 581/2021.



AtribuicOes:

As ouvidorias terdo como atribuicGes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usudrio na administracdo publica; Il - acompanhar a
prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade; Ill - propor
aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos; IV - auxiliar na prevengdo e corre¢do
de atos e procedimentos que estejam sendo praticados de forma contrdria a Lei n?
13.460/2017; V - propor a adoc¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario;
XIIl - aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informagdes.

(AML)

AML — Carta de Servico ao Usudrio e manter atualizadas no Portal os servicos do
setor. Faz-se a verificacdo periddica. Todos os setores devem trabalhar e atender
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Corregedoria: competéncias e atribui¢cdes

O Corregedor apresentou o site da Corregedoria e explicou os tramites internos do
setor, sua composicao e explicou que o trabalho da corregedoria é decorrente do
poder hierdrquico tendo como objetivo principal a aplicacdo do regime disciplinar
previsto na Lei 8.112/90. Pontuou também que o papel da Corregedoria é atuar
como drgao de controle investigando e prevenindo possiveis infracdes disciplinares,
assim como mitigar riscos e vulnerabilidades dentro do servico publico federal,
observadas as garantias do contraditério e ampla defesa, com parecer da
Procuradoria Juridica e Instrucdes Normativas da Controladoria Geral da Unido.

Dificuldades encontradas

Todos os dirigentes dos campi foram receptivos ao convite. Houve pouca
participacdo dos estudantes e pais; todavia ndo é possivel precisar o motivo, uma
vez que os convites direcionados aos discentes foram realizados pelos préprios
campi. Salienta-se também que a ouvidoria precisou sugerir os servidores
participantes (gestdo, equipe multidisciplinar, representantes conselhos entre
outros) por causa do ambiente meet que permite até 250 pessoas e um numero
grande de participantes impacta sobre o sinal de internet.

Resultados

As reunides tiveram ampla participacao, foram bastante dialdgicas e um excelente
modo da Ouvidoria/SIC/AML se aproximar de servidores e servidores do IFMT,
independente da funcdao de cada um(a) e unidade de lotacdo. Tais momentos
oportunizaram a apresentacdo do funcionamento do setor, suas atribuicdes,
elucidacao de duvidas e trocas e aprimoramento das relacdes interpessoais. Nestas
reunides, o enfoque maior foi sobre a importancia das boas praticas na prestacao
do servico publico. Considera-se que os resultados esperados foram atingidos e, a
partir delas, foram feitas Recomendacdes a setores como Proen, de modo a sugerir
melhorias na prestacao de servicos. Todas as recomendacdes foram respondidas e
uma acatada parcialmente, outra integral e outra ndo acatada. Em todos os campi, a
ouvidoria ressaltou a importancia do mapeamento de fluxo de processos para que
as competéncias de cada setor sejam feitas de forma organica e transparente.
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