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RELATORIO DE ATIVIDADES DE OUVIDORIA/CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Avaliagdo de servicos realizada por meio do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

1. Introdugdo

Em atendimento a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, ao Decreto n2 9.492, de 2018 e ao Decreto n° 10.228, de
5 de fevereiro de 2020, este Relatério de Atividades tem como objetivo apresentar os resultados obtidos por meio
das enquetes disponibilizadas na Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, sistema gerido
pela Controladoria Geral da Unido, englobando, entre outras informa¢Ges: a metodologia e os meios de
consolidag¢do dos dados coletados; as informagdes consolidadas das avaliagdes e das sugestdes coletadas por
meio do referido sistema; a metodologia dos critérios de sele¢do para convocagdo dos candidatos a conselheiros.

2. Metodologia das Atividades

Inicialmente, optou-se por realizar a avaliacdo dos servicos prestados pela Ouvidoria/IFMT, por meio da avalia¢gdo
do servico: "Apresentar Manifestacdo de Ouvidoria - IFMT". Para tanto, houve a necessidade de inclusdo/cadastro
do referido servico no portal gov.br, haja vista que o servico supracitado ndo constava na Carta de Servigos
disponivel no referido portal. Apds inclusdo, foi elaborada consulta na Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios
de Servigos Publicos com o objetivo de avaliar o conhecimento dos discentes do IFMT acerca do papel de uma
ouvidoria publica e o grau de satisfacio em rela¢do aos servigos prestados pela Ouvidoria/IFMT. Posteriormente,
foi elaborada uma pesquisa com o mesmo objetivo, porém destinada a todos(as) os(as) usudrios dos servigos
prestados pelo IFMT, ndo havendo, neste caso, a necessidade de se voluntariar como conselheiro para
participacdo. Partindo dessa premissa, as informacOes coletadas possibilitariam a verificagdo quanto a
necessidade de maior publicidade das atribuicdes da Ouvidoria/IFMT, assim como avaliar o grau de satisfacdo
com os servigos prestados.

3. Perguntas presentes nas enquetes

As enquetes disponibilizadas foram elaboradas com 06 quest&es, sendo:

Tipo de -
Questdo ' . _|OpgOes de Resposta Questdo Condicionada
Questdo
1 - Vocé sabe o que é umal Escolha
Sim/Na Na
Ouvidoria Publica? simples im/Nao a0
- 13 - dorial £
Ja ouviu falar da Ouvidoria|| Escolha Sim/Ndo N3o

do IFMT? simples

Site Institucional

3 - Por qual meio de

s Redes Sociais ( Facebook,
comunicagdo tomou

Condicionada a questao

. Escolha
conhecimento dos trabalhos | . Instagram, etc.) 2, nos casos que a
. .. |Isimples -
desenvolvidos pela Ouvidoria - resposta fosse Sim.
Televisdao
do IFMT?
Outros
4 - J4 usou os servigcos da Escolha . . .
S s ) Sim/N&o Ndo
Ouvidoria do IFMT? simples
. Condicionada a questdo

5 - Como considera o Texto q

. - 4, nos casos que a
atendimento? longo

resposta fosse Sim.

6 - Gostaria de deixar




sugestdes para Texto
aprimoramento do servico da|| longo
Ouvidoria do IFMT?

Conforme o Guia metodologico de avaliagdo de servigos publicos por meio da Plataforma Virtual dos Conselhos
de Usudrios de Servigos Publicos da Controladoria Geral da Unido:

Escolha Simples: as perguntas do tipo escolha simples, permitem que o respondente escolha uma, dentre varias
opgGes de respostas predefinidas.

Texto Longo: as perguntas de texto longo permitem que o respondente responda a questdo por meio de texto
livre limitado a 8 mil caracteres.

4. Metodologia e critérios de sele¢do para convocagdo dos conselheiros:

Definicdo do publico: Primeiramente houve a definicdo do publico para o qual a consulta seria destinada. O
publico selecionado foram os discentes do IFMT. Embora alguns servidores(as) e egressos utilizem os servigos
ofertados pelo institui¢do, os estudantes matriculados representam o maior percentual de usuarios.

Método de selegdo: para selecdo e convite dos discentes, no primeiro momento, realizou-se reunides com os
lideres de sala de todos os cursos, representantes do grémio estudantil, representantes dos conselhos e
colegiados do IFMT. Para tanto, foi solicitado aos Representantes do SIC dos Campi, que informassem o campus,
nome, representagao, curso e e-mail de todos os discentes que se enquadrassem no referido critério.

Justificativa para utilizacdo do método de selecdo: o critério utilizado levou em consideragdo o fato do ambiente
virtual do google meet ter um limite para acessos simultaneos, o que impossibilitaria a realizagdo de
reunidoes com todos os discentes do IFMT ao mesmo tempo. Optou-se pela realizagdo de reunides por meio de
ambiente virtual em razdo da suspensdo das atividades presenciais, método adotado para conten¢do do avango
da pandemia COVID-19.

5. Registro

Para todas as reunies foram feitas atas e estdo disponiveis no SUAP, no modo publico. Links para acesso:
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/229634/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/234307/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/249852/

Também houve publicizacdo das reunies e da criagdo do Conselho de Usudrios no site institucional e nas redes
sociais oficiais do IFMT:

Link para acesso: https://ifmt.edu.br/conteudo/noticia/ouvidoria-se-reuniu-com-alunos-para-apresentacao-da-
plataforma-do-conselho-de-usuarios-dos-servicos-publicos/
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ifmt_oficial A OQuwvidoria do Instituto Federal de Mato Grosso se
reuniu na udltima sexta-feira, dia 20 de agosto, com 31 estudantes
de diversos campi da instituicdo para apresentacdo da Plataforma
do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, ambiente virtual
gerido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e verificar se os
discentes presentes tinham interesse em se tornar conselheiros.

e

Leia mais em: ifmt.edu.br
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IFMT - Instituto Federal de Mato
Grosso

Quvidoria se reuniu com alunos para
apresentacdo da plataforma do Conselho de
Usuarios dos Servigos Piblicos

A Ouwvidoria do Instituto Federal de Mato Grosso
se reuniu na Gltima sexta-feira, dia 20 de agosto,
com 31 estudantes de diversos campi da
instituicdo para apresentacdo da Plataforma do
Conselho de Usudrios dos Servigos Pudblicos,
ambiente virtual gerido pela Controladoria Geral
da Unido - CGU, e verificar se os discentes
presentes tinham interesse em se tomar
conselhe... Ver mais

Comentar &> Compartilhar

@ IFMT - Instituto Federal de Mato Grosso

Quvidoria publica relatério sobre a cri do Conselho de Usuarios de Servigos Piblicos do IFMT

A Ouvidoria, SIC e Transparéncia Ativa do Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) publicou nesta
terca-feira, dia 16 de novembro, o relatério de atividades que tem como objetivo descrever as
atividades realizadas conforme previsto no Plano de Trabalho 2021 deste setor. Atendendo um
dos itens do plano, tratou da criagdo do Conselho de Usuérios de Servigos do IFMT.

OUVIDORIA

Criacao do Conselho
de Usuarios de
Servigos Publicos

do IFMT

Curtir : wentar F = mpartilhar

6. Metodologia e meios de consolidagao dos dados coletados.

A principio, no dia 20/08/2021, foi disponibilizada consulta para avaliagdo dos servicos de Ouvidoria pelos
conselheiros. Aguardou-se o inicio das reunides com os discentes para disponibilizagdo da enquete, de forma a
demonstrar como se dava o acesso a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos; como se
tornar conselheiro e sanar duvidas pertinentes ao preenchimento da consulta. O fechamento da consulta ocorreu
no dia 10/11/2021.

A Portaria CGU n2 581, de 2021, estabelece o nimero minimo de 30 conselheiros para que uma consulta possa ser
langada.

Devido a baixa adesdo de conselheiros, apesar das diversas formas de engajamento, seguindo as orientagOes
do Guia metodoldgico de avaliagdo de servigos publicos por meio da Plataforma Virtual dos Conselhos de Usudrios
de Servigcos Plblicos, foi elaborada/disponibilizada uma pesquisa, no dia 03/11/2021, a fim de complementar os
dados obtidos por meio da consulta aberta para os conselheiros. O fechamento da pesquisa ocorreu no dia



03/12/2021.
Conforme o referido Guia a distingdo entre consultas e pesquisas consiste em:

Consultas: sdo as enquetes direcionadas aos Conselheiros para que estes realizem as avaliages individualizadas
dos servigos publicos. O 6rgdo ou entidade deve produzir e enviar consultas aos seus conselheiros, no minimo, a
cada doze meses, nos termos do disposto no caput do Art. 24-F do Decreto n2 9.492, de 2018. A iniciativa das
consultas é do 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal.

Pesquisa: sdo enquetes que ndao necessitam de um perfil especifico para serem produzidas e compartilhadas, e
podem também ser enviadas a qualquer usuario do servigo, sem a necessidade de que ele tenha se voluntariado
como conselheiro. As pesquisas, assim como as consultas, devem estar vinculadas a um servigo publico. As
pesquisas possuem dois tipos de formuladores principais: ¢ Agentes de ouvidoria ou gestores que buscam
complementar dados sobre a experiéncia dos usuarios de seus servigos, conduzindo pesquisas especificas com
amostras predeterminadas ou n3do; ¢ Cidaddos que buscam informagGes sobre o desempenho da prestagdo de
determinado servigo.

Print Screen - Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios de Servigos Publicos
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Por ndo se tratar de enquetes permanentes, a Unidade responsavel optou por realizar a extracdo/consolida¢do
dos dados somente apds o fechamento dos questionarios. Todavia foram realizados constantes monitoramentos
da participagdo dos voluntérios/conselheiros e, a medida que se verificava pouca participacdo, novas a¢des eram
realizadas.

A consolidagdo dos dados coletados foi realizada pela propria Plataforma do Conselho de Usudrios de Servigos
Publicos, que entre as funcionalidades disponiveis esta: criagdo de graficos simples com base nas respostas
coletadas e visualizagdo das avaliagdes de forma resumida, individualizada e ao longo do tempo.

A Plataforma também permite que os dados sejam trabalhados no formato “csv” para geragdo e comunicagdo de
informacgdes estratégicas para subsidiar a tomada de decisdo do gestor do servigo publico.

7. Informages consolidadas das avaliagGes e das sugestées coletadas por meio da Plataforma Virtual do Conselho
de Usuarios de Servigos Publicos.

Previamente serdo apresentados neste Relatério, os dados pertinentes ao numero de voluntadrios que
participaram das enquetes. Em seguida constardo, por meio de graficos extraidos da Plataforma Virtual do



Conselho de Usudrios de Servigos Publicos, os resumos das respostas dos conselheiros e participantes da
pesquisa.

Ao final do tépico serdo apresentadas as consideragdes da Unidade.

Relacdo de conselheiros cadastrados na Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios de Servigos Publicos
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Conselho de Usuarios i-.

Inicio Ouvidorias.gav Ol Hagata! 8 Sair

Gestao de Conselheiros

Id 4 Nome do Conselheiro % Servicos
130636 Rosa Cristina Azevedo Gois - Todos
220810 Wan Lee Batista Barbosa Araujo - Todos
1176007  Daniel Olinto Silva Alves -Todos
3408925  Roberta de Sousa Costa - Todos
1502906  Jhoana Freitas Cecatto - Todos
3643224  Enilza de Souza Rocha - Todos
3812618  Julia Fidéncio Batista - Todos
3818442 E:glsi-:::z:ﬁer Martins co - Apresentar Manifestacio de Cuvideria - IFMT
1862084 Welin Vinicius Rodrigues Correa - Todos
3030308  Rayssa Trajano Ribeiro - Todos
3940124 Kaud Valdir Riscarolli Pereira - Apresentar Manifestacdo de Ouvidoria - IFMT
4116053  IVANI DA SILVA - Todos
e -

Registro de numero de participantes - pesquisa
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Formas de visualizacdo das respostas: ADLONGODOTEMPO [l INDIVIDUALIZADA

Resposta da Enquete: "AVALIAGAO SOBRE O CONHECIMENTO DOS USUARIOS Lde 168 a
DOS SERVICOS PRESTADOS PELO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,

CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO ACERCA DO PAPEL DE UMA

OUVIDORIA PUBLICA E DO GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AOS SERVIGOS

PRESTADOS PELA OUVIDORIA DO IFMT"

Quadro resumo

Conselho de Usuarios de Servigos Publicos IFMT
Numero de conselheiros cadastrados 12
Discentes - IFMT 7
N3o pertencem ao quadro de servidores e/ou discentes do IFMT 5
Responderam a enquete 4
Optaram por avaliar apenas 01 servico 2

Optaram por avaliar todos os servigos do IFMT 10




Pesquisa (aberta)
Numero de participantes 165

Em relagdo ao quadro resumo acima, é importante destacar que foi contabilizada a participacdo de 165
respondentes, diferente do "Registro de nimero de participantes - pesquisa" extraido da Plataforma Virtual do
Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, no qual consta 166 participantes.

Foram contabilizadas 165 respostas de modo a ndo prejudicar os resultados obtidos, haja vista que a primeira
participacdo no preenchimento da enquete foi realizada pela Ouvidora Titular. Tal agdo teve como objetivo
experienciar a jornada dos voluntédrios durante o preenchimento da enquete, de forma a evitar possivel
desestimulo decorrente de instabilidades apresentadas pelo referido sistema.

8.1 Respostas Conselheiros

Vocé sabe o que € uma Ouvidoria Publica?

® Sim

Ja ouviu falar da Ouvidoria do IFMT?

® Sim

Por qual meio de comunicagio tomou conheci to dos trabalhos d Llvidos pela Ouvidoria do IFMT?

20 Bl Quantidade

0.5

0.0
Site Institucional Redes Socisis (Facebook, Televisdo Outros

Instagram, ate.)



Ja usou os servigos da Ouvidoria do IFMT?

@ Sim
& nNic

Como considera o atendimento?
Bom
Achei um pouco complexo, pois o processo € meio longo entdo acho que pode desanimar algumas pessoas.

Gostaria de deixar sugestdes para aprimoramento do servico de Ouvidoria do IFMT?
N3o ha resposta para essa pergunta
ConsideragGes:

- Conforme informado no quadro resumo apresentado no inicio deste topico, embora 12 pessoas tenham se
voluntariado como conselheiros, apenas 04 responderam a consulta;

- Ndo foram apresentadas sugestoes

- Ao considerar a gama de usuarios que utilizam os servigos ofertados pelo IFMT, o baixo nimero de respondentes
se mostra pouco representativo, impossibilitando a verificagdo quanto a satisfagdo percebida pelo usuario.

8.2 Respostas pesquisa:

Voceé sabe o que € uma Ouvidoria Publica?

® Sim
@ Hio

Ja ouviu falar da Ouvidoria do IFMT?

® Sim
& Nio




Por qual meio de icagio tomou conheci to dos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria do IFMT?

1oo B Quzntidade

Site Institucional Redes Sociais (Facebook, Televisio Outros
Instagram, etc.)

Jausou os servicos da Ouvidoria do IFMT?

® 5im
@ Hic

Como considera o atendimento?
N3o ha resposta para essa pergunta
Em relagdao a questdao 6: Gostaria de deixar sugestdes para aprimoramento do servi¢o de Ouvidoria do IFMT?

Devido ao numero de sugestGes apresentadas houve a necessidade de exportar as respostas para o excel,
conforme planilha abaixo:

Gostaria de deixar sugestoes para aprimoramento do servi¢co de Ouvidoria do IFMT?

maior divulgagdo nos campi

Sugiro que seja trabalhado uma maior aproximacgdo da ouvidoria e dos campus, que seja apresentado no
inicio do ano para os novos alunos.

Que promovam cursos para a formagao no novos ouvidores.

Sugiro que a Ouvidoria fortalega o trabalho de divulgagdo dos servigos oferecidos a comunidade.

Maior divulgagdo nés campi por meio de cartazes ou banners.

O desenvolvimento de campanhas continuas acerca do papel que a Ouvidoria tem.

Ter mais funcionarios

N&o sei como funciona, mas agées como essa deveriam acontecer com maior frequéncia. Isso ajuda na
visibilidade e atuagdo junto aos alunos e servidores, e comunidade em geral parabéns!

Gostaria de mais pessoas trabalhando no setor.

Mapear e divulgar em quais aspectos (administrativos, pedagdgicos etc.) o IFMT recebe mais denuncias,
reclamacgdes, solicitagdes, elogios etc.

Ampliar a divulgacdo dos servigos da Ouvidoria nos campi, contemplando a comunidade interna e
externa .

Aumentar a equipe de trabalho

Continuar com o olhar inclusivo para todas, todos e todes, garantindo o exercicio da participacdo cidads,
junto a administragdo publica!

Importante dar visibilidade atraves das midias de grande massa

Melhorar a visibilidade e acessibilidade dos recursos da ouvidoria no site institucional, além de melhor a
politica de divulgacgdo e visibilidade dos servigos nés campis.

A ouvidora é muito competente e exerce seu trabalho com maestria. Acredito que possa trabalhar mais
em conjunto com a Corregedoria e com a Comissdo de Etica e trazer a exceléncia para a Integridade.

Que o usudrio conhega os resultados efetivos das demandas da Ouvidoria em nivel institucional.

Gostaria que a ouvidoria entrasse em contato com os servidores para avaliar a gestdo dos campi do IFMT,
seria uma forma de prevenir problemas futuros e esclarecer duvidas que temos em relagdo ao trabalho




da gestdo e nosso trabalho enquanto servidores.

NO inicio do ano letivo, é interessante apresentar o servigo para os estudantes. Alguns desconhecem o
servigo.

J4 que pertencem ao 6rgdo a que se vincula, as ouvidorias deveriam tratar das questdes que envolvem os
setores ou servidores de forma mais proeficiente e educativa, antes que os problemas existam ou se
tornem mais graves.

publicagdo de resultados provenientes dos debates com a Ouvidoria.

Continuar com os trabalhos de orientagdo.

Consideragoes:
- Grande maioria dos respondentes conhece e/ou ja ouviu falar da Ouvidoria do IFMT ;

- O principal meio de divulgacdo e acesso aos servicos realizados pela Ouvidoria/IFMT é o site institucional,
seguido respectivamente de: outros meios de comunicagdo ndo informados e das redes sociais oficiais da
instituicao;

- Ndo foram apresentadas respostas para a questdao 05: Como considera o atendimento?.

- Dos 165 participantes 22 apresentaram sugestGes sendo a maior parte relacionada a necessidade de maior
divulgacdo das competéncias e resultados das demandas atendidas pela Ouvidoria, representando 54,54% das
sugestBes apresentadas.

- Houve consideragdes quanto a necessidade de aumento do corpo de trabalho da Unidade, 13,63% das sugestdes
apresentadas.

- Também foram apresentadas percep¢des dos voluntarios quanto aos servigos prestados pela Ouvidoria, criticas
e elogios em rela¢do a Unidade e/ou atuagdo da Ouvidora, os quais seguem transcritos abaixo:

Percepcdes

Ougo falar que a Ouvidoria do IFMT desempenha excelente trabalho.

Acredito que funcione muito bem

N3o. Estou satisfeita com a atuacdo

O que ouvi/acompanhei o trabalho sempre foi muito prestativo.

N&do, ndo acho necessario uma melhora rapida agora, ela vem com o tempo.

Sempre fui muito bem atendida, ndo tenho sugestdes.

Estou satisfeito com os servigos disponiveis.

Criticas

Que realmente solucionasse....visto que a resposta que me enviaram...... procurar o responsavel pelo
IF local....... entdo pra que a ouvidoria.....

deixar de ser 6rgdo do reitor (isso mesmo), passar a ser um 6rgdo do usuario, deixar de ser um cabide
de aliados e ter pessoas compromissadas como o usuarios, SEM IDEOLOGIAS pessoais
latentes...c.coevveeneenienieeieeeee,

Trabalhar para o usuario e ndo para o reitor

deixar de ser puxadinho da reitoria (fofoqueira), ser éticos (com absoluta) certeza ndo sdo...........

Quando solicitar o sigilo que ele seja garantido.

Que fique a servigo da instituicdo e ndo da reitoria.

Que tenham mais empatia com o servidor e menos corporativismo no tocante a gestdo e gestores.

Para aprimorar devera mudar a ouvidora Grossa, Repleta de Crengas antigas, Feminista, dentre
outros.

VVocés sabem o que é uma Ouvidoria Publica? "E um 6rgdo de apoio estratégico e especializado, além
de eficaz mediadora na busca de solugées de conflitos e eficiente agente promotor de mudangas.
Atenta aos principios constitucionais de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, a
Ouvidoria é um canal de comunicagdo, imparcial e independente, consolidada como instrumento de




democracia participativa." SO QUE VCS NAO SABEM, favor estudar um pouco mais sobre ética, a ética
de vcs ndo é a ética do usuario

Sé atender as pessoas como gostariam de ser atendidos...com menos arrogancia, com mais educacao,
respeito e empatia. SO 1SSO. Principalmente a senhora Maristela. Um poco de arrogancia.

Elogios

Parabéns pelo excelente trabalho realizado.

Parabenizo a ouvidora pelo excelente trabalho desenvolvimento no IFMT.

Nao, apenas elogios!

Gosto do trabalho. Acredito que todos os questionamentos foram respondidos. Questionamentos

estes, que ndo tem o objetivo de confrontar, mas sim entender/tirar davidas.

9. Dificuldades encontradas

Conforme descrito no Relatério de Atividades 04/2021-RTR-OUV/RTR/IFMT, que trata da Criag¢do do Conselho de
Usudrios de Servigos Publicos do IFMT, embora o convite para participagdo nas reunides de apresentagdo do
Conselho de Usuarios de Servigos Publicos tenha sido enviado para um numero expressivo de discentes, 465 ao
todo, apenas 47 discentes participaram das reuniGes, correspondendo a pouco mais de 10% do total de
convidados. Posteriormente a realizacdo das reunides, no dia 06/10/2021, foi encaminhado um e-mail de
apresentacdo do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos para 88 discentes, os quais ndo foram convidados
para participacdo das reunides em decorréncia do nimero limitado de participantes permitido no ambiente virtual
do google meet.

No periodo de 09/10/2021 a 14/10/2021 a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios apresentou instabilidade e
o as inconsisténcias verificadas foram informadas, via e-mail, para Ouvidoria Geral da Unido. Ndo é possivel
precisar se o ocorrido impossibilitou e/ou desmotivou a participagdo de novos usudrios; todavia a Ouvidoria do
IFMT ndo recebeu relatos de usudarios sobre problemas para acessar a plataforma durante o referido periodo. Em
relagdo as dificuldades informadas pelos discentes grande parte relatou dificuldades para realizagdo do cadastro
Unico Gov.BR, principalmente no que concerne a recuperagdo de senha.

Além das reunides, houve ampla divulgagdo no site institucional e redes sociais oficiais do IFMT, conforme pode
ser observado nos tépicos 5 e 6 deste relatério, de contetido com o objetivo de engajar conselheiros. Também foi
criado/editado um video institucional, que teve a participa¢do de um servidor e uma discente da Institui¢do o qual
encontra-se disponivel em: https://ifmt.edu.br/conteudo/noticia/ouvidoria-do-ifmt-realiza-pesquisa-de-avaliacao-
sobre-os-servicos-prestados-pelo-setor/ .

No dia 24/11/2021, a Ouvidoria do IFMT reuniu-se com o presidente da Comissdo Prépria de Avaliagdo -
CPA/IFMT com o objetivo de alinhar e planejar a¢Bes pertinentes a avaliagdo dos servigos institucionais.
Compreendeu-se necessaria a realizacdo da reunido pelo fato da Ouvidoria constatar um retrabalho em relagéo a
avaliagdo dos servigos institucionais, as quais podem ser realizadas por meio dos questionarios de avaliagdo
institucional disponibilizados pela referida Comissdo e também por meio da Plataforma Virtual do Conselho de
Usuarios de Servigos Publicos.

A referida reunido culminou no OFiCIO N2 37/2021 - RTR-CPA/RTR/IFMT (anexo a este Relatério), atendendo a
solicitagdo da Ouvidoria, por meio do qual o presidente da Comissdo Prépria de Avaliagdo do IFMT detalha toda a
metodologia de trabalho da referida comissdo. O documento servird de subsidio ao desenvolvimento de agbes
por parte da Ouvidoria/IFMT, no que concerne a avalia¢do dos servigos institucionais.

10. Resultados e Planejamento de A¢Ges Futuras

Embora grande parte dos voluntarios que responderam as enquetes conhegam ou ja tenham ouvido falar da
Ouvidoria do IFMT, com base nas sugestdes apresentadas, compreende-se necessdria maior publicidade das
atribuigGes e atividades desenvolvidas pelo setor.

Ademais, pretende-se o atendimento/adocdo de todas as sugestes apresentadas e a publicizacdo do Relatério na
internet, para os gestores e também para os conselhos superiores do IFMT. Sera ainda encaminhado a CGUOUV e
publicizado no sistema e-aud.
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