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O Plano Anual de Trabalho da Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidadéao do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso — IFMT foi elaborado em conformidade com a Lei 12.527/11, Instru¢cdo Normativa N° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unido, de 05 de novembro de 2014 e Lei 13.460/2017 e respectivos Decretos, e sera executado de janeiro a dezembro de
2019.

FUNCIONAMENTO DO TRABALHO
Ouvidoria/SIC séo instancias de controle e de assessoramento vinculados administrativamente ao Gabinete do Reitor, com competéncias
determinadas no Regimento Geral-IFMT e legislacdes de Ouvidoria CGU/OGU. A autonomia do trabalho se concretiza pelas caracteristicas de de
a) transversalidade, transita por toda os campi; b) proatividade, capacidade para antecipar o problema e buscar solucdo; ¢) Consultiva, subsidia a

melhoria nos processos e busca aprimorar os controles e d) propositiva, — cria, sugere mudancas e utiliza meios para promover essas mudancas.
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CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Atendimento e tratamento das manifestages Ouv/SIC de modo | X X X X X X X X X X X X
a promover articulacdo, em carater permanente, com as
instancias internas e externas com vista ao aprimoramento da
gestdo publica.
Comunicagdo com a sociedade: divulgar a unidade de Ouv/SICe | X X X X X X X X X X X X
0s seus servicos no Portal IFMT conforme Transparéncia Ativa
Garantir o direito constitucional de acesso as informacgfes, | X X X X X X X X X X X X
independente das solicitacfes dos cidadéos (salvo aquelas cuja
confidencialidade esteja prevista no texto legal), conforme
transparéncia ativa e passiva
Visitar os campi a convite dos diretores X X X X X X X X X
Elaborar Relatorio Gerencial X X
Participar Codir X X
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ATIVIDADES JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Portaria de Nomeagdo Ouvidor/Gestor SIC substituto X
Participacdo em curso de capacitacdo Ouv/SIC X X
Verificagdo de Atualizagdo do Portal IFMT Reitoria e Campi X X
Preencher Transparéncia Ativa X X
Verificacdo Atualizacdo ComissGes Permanentes site IFMT X
Criar Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos X
Sigilosos
Palestra sobre Importancia da Ouvidoria nos Orgéos Publicos X
para Reitoria
Oferecer cursos e/ou palestras a comunidade académica X X X X

Publicar Relatério Anual Ouv/SIC no portal IFMT

Janeiro 2020
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Ao final de 2019, a ouvidoria/SIC deve: analisar o Cronograma e verificar o que foi e ndo foi realizado; detectar problemas; indicar soluc¢des
e, a partir dessas acoes, elaborar Relatorio da Ouvidoria/SIC 2019, que deve ser entregue para ciéncia ao Reitor do Instituto e disponibilizado para

todas as pro-reitorias e diretores dos Campi para conhecimento e tramites e disponibilizado para consulta na Pagina da Ouvidoria/SIC.

Cuiaba, dezembro 2018.



